附件2

关于《安徽省网络交易监督管理条例

（征求意见稿）》的起草说明

现就《安徽省网络交易监督管理条例（征求意见稿）》（以下简称《条例》）的起草情况作如下说明。

一、制定条例的必要性

（一）贯彻落实党中央、国务院决策部署及法律法规的需要。党的二十届三中全会提出，要促进平台经济创新发展，健全平台经济常态化监管制度。中央经济工作会议和全国两会多次强调，要大力发展数字经济，提升常态化监管水平。《电子商务法》属于电子商务方面的综合性法律，对于网络交易监督管理方面的专门规定较为原则，不够具体。国家市场监督管理总局制定的《网络交易监督管理办法》进一步完善了网络交易监管规制体系，但网络交易经营者行为规范不够明确，主体责任不够清晰，监管制度不够全面，缺少法律制度安排，一定程度上造成了监管重叠和监管真空。

（二）促进安徽省网络交易高质量发展的实际需求。近年来，随着电子商务的快速创新发展，全省网络交易呈现爆发态势，在经济社会数字化转型方面发挥了举足轻重的作用。同时，我省网络交易高质量发展仍然面临诸多现实问题，从网络交易环境及全省网络交易违法案例来看，一些网络交易违法违规行为严重破坏公平竞争市场秩序，侵害了消费者和其他经营者的合法权益。比如，网络商品信息不透明、消费者恶意投诉举报、平台滥用优势地位、争议纠纷责任推诿等诸多问题。因此，需要通过安徽省立法给予制度支持和保障。

（三）优化安徽省法治化营商环境的需要。法治是最好的营商环境，法治是贯穿营商环境建设的一条鲜明主线，高效运转的网络交易离不开法治化营商环境。近年来，安徽省完善市场监管执法体制机制，不断加强网络交易执法，提升行政执法质量，显著提升纠纷解决的效率和公正性，但仍存在一些短板和弱项，如网络交易监管制度供给不充分，与经济社会发展需求贴得不紧密，需要通过立法对网络交易主体登记、新业态监管、平台责任认定、消费者权益保护等重点问题作出明确规定，优化法治化营商环境，助力安徽省经济持续健康发展。
二、起草过程

省人大常委会将《条例》列入2024年调研论证项目和2025年预备审议项目。根据工作安排，2024年3月分别赴芜湖市、阜阳市开展立法调研座谈。2024年9月，在全省范围集中开展立法调研座谈，广泛征求并听取市、县人大、相关政府部门、高等院校、企业、行业协会等意见建议，起草形成《〈条例〉立法调研报告》和《条例（草案）》。2025年4月，组织各市、省直管县（市）市场监管局以及省局有关处室召开《条例（草案）》修改研讨会。2025年6月，联合安徽大学举办“网络交易监督管理法治保障”论坛，邀请国内相关专家学者，就《条例（草案）》及相关理论与实践问题进行探讨。2025年7月，赴上海市、浙江省开展立法调研，学习借鉴立法经验。2025年7月、8月，会同省人大法工委、省司法厅、安徽大学等就《条例（草案）》开展两轮专家论证。经反复修改，形成《条例（征求意见稿）》。
三、主要内容

《条例》立足我省实际，坚持问题导向，依据《电子商务法》《消费者权益保护法》《反不正当竞争法》等有关法律法规，同时参考借鉴了浙江、上海、广东等省市有关经验做法，共6章48条，主要包括以下内容：

（一）关于总则。主要规定了立法目的、适用范围、基本原则、政府及其有关部门的职责、行业自治和合作交流。明确网络交易监督管理坚持鼓励创新、包容审慎、严守底线、线上线下一体化、全链条监管的原则；规定县级以上人民政府负责组织领导、统筹协调本行政区域内网络交易监督管理工作；规定网络交易行业组织应当引导本行业经营者公平参与市场竞争；明确加强与长三角地区等其他省市在网络交易监管领域的合作交流。
（二）关于网络交易经营者。主要规定了网络交易经营者的具体行为规范和要求，加强对平台经营者履行法定义务的监督管理。规定网络交易经营者在注册登记、主体信息公示、搭售提醒和自动续费中的行为规范；规定“社区团购”“直播带货”和“聚合平台”“网络餐饮服务提供者”等新业态网络交易经营者的经营要求；规定平台经营者应当及时全面履行平台内经营者的核验、登记责任，履行平台内经营者身份信息报送义务；明确平台经营者制定平台服务协议和交易规则应当充分保障平台内经营者、消费者的合法权益；规定平台经营者在有偿搜索排名、自营商品或者服务标记中应当充分维护公平竞争，做好信息公开；规定平台经营者应当采取知识产权保护措施，履行社会责任，加强网络交易合法性管理。
（三）关于网络交易消费者权益保护。规定网络交易经营者向消费者销售商品或提供服务时，应当保障消费者享有平等的交易条件；规定网络交易经营者使用格式条款的，不得包含减轻或者免除经营者责任、加重消费者责任、排除或者限制消费者权利的具体内容；明确消费者在网络交易中的信息保护权益，网络交易平台经营者、市场监督管理部门或者有关行政部门应当构建有效地投诉举报受理机制。
（四）关于监督管理。主要规定了管辖适用、网络交易违法行为查处的具体行政措施、信用监管、协同监管、智慧监管等内容；明确网络交易投诉举报应当遵守法律、法规和有关规定，不得利用投诉举报牟取不正当利益。
（五）关于法律责任。主要规定了违反信息公示、社区团购、直播网络服务、网络餐饮服务、登记核验、价格歧视等方面行为的法律责任；明确了牟利性投诉举报的处理措施及法律责任。
（六）关于附则。主要界定了网络交易经营者、社会团购、网络交易聚合平台的概念，规定了具体实施日期。



