《“互联网+AI明厨亮灶”网上巡查监管工作规程（试行）（征求意见稿）》

起草说明
为认真贯彻落实市场监管总局关于食品安全非现场监管重要工作部署，进一步规范全省“互联网+AI明厨亮灶”网上巡查监管行为，提升学校食堂等重点领域餐饮食品安全风险防控能力，提高智慧化监管效能，餐饮处研究起草了《“互联网+AI明厨亮灶”网上巡查监管工作规程（试行）（征求意见稿）》（以下简称《规程》）。现就起草情况说明如下：
一、起草背景
（一）适应食品安全智慧监管新趋势的必然要求。 随着互联网、人工智能等信息技术在食品安全监管领域的深度应用，“明厨亮灶”建设已从传统的“透明厨房”、“视频厨房”向“互联网+明厨亮灶”乃至“互联网+AI明厨亮灶”升级。制定本《规程》是适应技术发展，将AI识别、大数据分析等智慧监管手段固化为制度规范，推动监管模式由“人海战术”向“智慧赋能”转变的必然选择。
（二）提升餐饮食品安全风险防控能力的迫切需要。 学校、幼儿园、养老机构等“一小一老”食堂以及网络餐饮、大型餐饮、连锁餐饮等主体是食品安全高风险区域。通过《规程》明确AI巡查与人工网上巡查相结合的风险发现机制，以及分级分类的风险预警处置流程，能够实现对食品安全风险隐患的早发现、早预警、早处置，有效提升风险防控的精准性和及时性。
（三）明确各方职责与规范监管行为的现实需要。 “互联网+AI明厨亮灶”涉及省、市、县各级市场监管部门以及餐饮服务单位、技术服务平台等多方主体。工作实践中需明确各级职责边界、制定统一巡查标准和规范的处置程序。本《规程》旨在系统梳理并明确各级监管部门的职责分工，规范系统接入、巡查监督、预警处置等各环节工作要求和程序，为全省统一、规范开展网上巡查监管提供制度依据。
（四）贯彻落实相关法律法规及标准的具体举措。 本《规程》的制定严格遵循《中华人民共和国食品安全法》及其实施条例等法律法规，并与《明厨亮灶建设技术指南》（DB42/T2211.1—2024）、《公共安全视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求》（GB/T28181—2022）以及市场监管总局相关数据采集规范等技术标准相衔接，确保规程内容于法有据、与标相容。
二、起草过程

根据《中华人民共和国食品安全法》及其实施条例、《食品生产经营企业落实食品安全主体责任监督管理规定》等规定，落实市场监管总局关于食品安全非现场监管工作部署，结合《明厨亮灶建设技术指南》（DB42/T2211.1—2024）等技术标准要求，省局餐饮处在总结近年来我省“明厨亮灶”建设和“鄂食安”平台“阳光智厨”应用实践经验的基础上，参考了部分省市在“互联网+明厨亮灶”监管方面的探索，并调研收集了基层市场监管部门在运用“互联网+AI明厨亮灶”开展网上监管中遇到的实际问题与需求，研究起草了《规程（试行）》。初稿形成后，已征求了省局相关处室和17个市、州局和部分县（市、区）局的初步意见，并对反馈意见进行了研究吸纳。
三、主要内容
《规程（试行）》共六章二十三条，核心内容聚焦于明确职责分工、规范巡查行为、优化处置流程、强化责任落实，具体如下：
（一）明确监管职责与适用范围。 第一章“总则”明确了《规程》的制定目的、依据和适用范围，重点厘清了省、市、县三级市场监管部门及属地市场监管所在“互联网+AI明厨亮灶”建设、数据接入、网上巡查、风险处置等方面的具体职责，构建了分工明确、层级负责的监管责任体系。
（二）规范系统接入与运维要求。 第二章“系统接入与维护”规定了推动重点主体接入“鄂食安”系统的原则和方式，明确了视频数据及AI功能的接入技术标准、数据保存期限。细化了县级市场监管部门组织接入和日常维护的具体工作内容，包括监控点位覆盖、画面质量、网络传输稳定性、AI抓拍功能运行、信息公示情况以及网络安全等方面的检查维护职责，确保系统有效运行、数据真实可用。
（三）建立双轨巡查与分级频次机制。 第三章“巡查监督”确立了“AI巡查”与“人工网上巡查”相结合的监管机制。对AI巡查的风险分类（一、二、三类风险）及识别方式进行了界定。对人工网上巡查，划分为日常巡查、专项巡查、重点抽查三种形式，并明确了各自的巡查事项。特别针对学校、养老机构、网络餐饮等高危主体，设定了最低巡查频次要求，并对暂不具备AI能力的主体提出了增加人工巡查频次的规定。同时，规范了巡查结果记录、推送、整改复核及部门通报等闭环管理流程。
（四）优化预警推送与分类处置流程。 第四章“风险预警处置”规定了AI预警信息向监管主体和监管部门的“双推送、双预警”机制。重点对不同等级风险的处置方式、时限和后续措施进行了细化，如对一类风险强调督促整改与现场核查结合，对二、三类风险设定预警频次阈值触发现场检查或约谈。创新提出了对一类风险的“亮牌预警”机制（黄牌、红牌），并根据预警情况动态调整巡查频次。引入了“食品安全风险指数”概念，为实施差异化、精准化监管提供支撑。
（五）压实各方责任与强化督导体谅。 第五章“工作责任”明确了餐饮服务单位对AI识别风险的整改主体责任，并规定了原则上未造成负面影响或事故的不作为执法处罚依据的容错理念（国家另有规定除外）。同时对被亮红牌预警、督办未改或存在严重隐患的主体，明确了加强现场检查、列入风险名单等严厉措施。规定了市场监管部门依规履职可参照免责减责事项清单，并建立了上级对下级未履职的督办机制（“三书一函”），确保责任落实和监管效能。
（六）附则。第六章“附则” 明确了《规程》的解释权和生效时间。
